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Documentation
Pour réaliser les fiches techniques des serveurs, j’ai dû me rendre sur chaque serveur afin
de récupérer les informations dont j’avais besoin.

1. Serveurs SAN

Pour les serveurs SAN, deux systèmes d’exploitation sont utilisés. Pour les SAN
1,3,4 c’est le système d’exploitation OpenFiler :

Pour les SAN 5,6,7 et 8, c’est le système d’exploitation TrueNAS :
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2. Serveurs backup

Ensuite, nous avons les serveurs backup et backup2, j’y accède via MobaXterm, un
logiciel de terminal, en rentrant les adresse IP :

3. Serveur AD

Puis, il y a le serveur AD2, j’y accède via le Bureau à distance en rentrant son
adresse IP :

4. Serveurs XEN

Nous avons les serveurs xen001 et xen002, on y accède via une application :
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5. Serveurs ESX

Puis les serveurs esx 1,2,3 :

Au niveau du logiciel Mercator, voici comment se présente les différentes vues avec un
menu déroulant :

Par exemple la vue de l’infrastructure physique, on trouve les
paramètres suivants :

- Les sites
- les bâtiments
- les baies
- les serveurs physiques
- les postes de travail
- les périphériques
- les infrastructures de stockage
- les téléphones
- les commutateurs physiques
- les routeurs physiques
- les bornes wifi
- les équipements de sécurité physique
- le WAN
- le MAN
- le LAN
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On va aller voir les serveurs physiques :

On retrouve donc la liste de tous les serveurs physiques de l’infrastructure de l’entreprise.
On peut voir le lieu où se trouve le serveur donc le site, le bâtiment/salle et la baie.

On va prendre comme exemple le SAN 6 :

On commence par voir son nom, la description et le type.

Puis on va avoir toute sa configuration, dans un premier temps nous avons dans chaque
fiche des serveurs, les liens vers la procédure à suivre en cas de crash :
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Ici les liens emmènent vers une opération spécifique au serveur.

Voici comme exemple l’opération a suivre en cas de crash système :
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Nous avons ensuite toutes sortes de détails concernant la configuration réseau, la
configuration logiciel, les partitions, les services installés et la configuration des
sauvegardes.
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Et à la fin quelques informations en plus :

Voici donc à quoi ressemble une fiche technique pour un serveur. J’ai donc réalisé plus de
60 fiches techniques entre les serveurs physiques et logiques.

Gestion des incidents :

Pour gérer les incidents, l’entreprise utilise GLPI. Lorsqu'une demande est faite, peu importe
la source, que ce soit par e-mail, par téléphone ou en direct, le support Ennovia va créer un
ticket avec la demande de l’utilisateur et se l'attribuer.

Il va alors créer le ticket en précisant la demande, donc la date d’ouverture, la catégorie, le
type, la source de la demande, le demandeur, des observateurs s'il y en a etc.

Lorsque le ticket sera créé, le technicien en charge du ticket pourra décrire tout le processus
dans la description du ticket afin qu'on puisse suivre l’avancement du ticket. De plus, le
demandeur sera notifié par mail à chaque modification dans le ticket, ce qui lui permet de ne
pas aller voir à chaque fois si sa demande à avancer.

Voici un exemple avec le ticket qui m’a été attribuée :

Premièrement, voici le ticket :
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Deuxièmement, toutes les tâches que j’ai faites afin qu’on puisse suivre mon avancement, :


